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                                   விவ்ரிதி கேப்பிட்ைல் பிடைகவட் லிமிட்டைட் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

பதிப்பு ஒப்புதல் கததி 
 

வி1 டெப்ைம்பர் 4, 2017 
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இந்திய ரிெர்வ் வங்ேி ('ரிெர்வ் வங்ேி') தடலடம வழிோட்டுதல் - வங்ேி ொைா 
நிதி நிறுவனம் - அடமப்பு ரீதியாே முக்ேியமான டவப்புத்டதாடே எடுக்ோத 
நிறுவனம் மற்றும் டவப்பு எடுக்கும் நிறுவனம் (ரிெர்வ் வங்ேி) 
வழிோட்டுதல்ேள், 2016 மற்றும் இந்திய ரிெர்வ் வங்ேி (டமக்கைாஃடபனான்ஸ் 
ேைன்ேளுக்ோன ஒழுங்குமுடை ேட்ைடமப்பு) வழிோட்டுதல்ேள், 2022 
ஆேியவற்ைின் படி, அடனத்து ஒழுங்குமுடை நிறுவனங்ேளும் ('ஆர்.இ.') 
நிறுவனத்தின் இயக்குநர்ேள் குழு ஒப்புதல் அளிக்கும் ஒரு நியாயமான 
நடைமுடை குைியடீ்டை (எஃப்பிெி) டெயல்படுத்த கவண்டும். 
 

விவ்ரிதி கேபிைல் பிடைகவட் லிமிடைட் ("வி.ெி.பி.எல்") நியாயமான 
நடைமுடை குைியடீு ('எஃப்.பி.ெி') ரிெர்வ் வங்ேியின் கமற்ேண்ை 
வழிோட்டுதல்ேளுக்கு ஏற்ப தயாரிக்ேப்பட்டுள்ளது. 
 

எஃப்.பி.ெி வி.ெி.பி.எல்லின் அடனத்து அலுவலேங்ேளுக்கும் டபாருந்தும் 
மற்றும் நிறுவனத்தின் அடனத்து ஊழியர்ேளுக்கும் டபாருந்தும். 
 

நியாயமான நடைமுடைக் குைியீட்டின் நநாக்கங்கள்: 
 

எஃப்.பி.ெி யின் கநாக்ேங்ேள் பின்வருமாறு: 
 

1. வாடிக்டேயாளடைக் டேயாள்வதில் ெிைந்த நடைமுடைேடளப் 
பின்பற்றுங்ேள். 
2. ெட்ை மற்றும் டநைிமுடை ரீதியாே உறுதிப்படுத்தக்கூடிய வணிே 
நடைமுடைேடளப் பின்பற்ைவும். 
3. டவளிப்படையாே இருங்ேள் மற்றும் வாடிக்டேயாளருக்கு கதடவயான 
அடனத்து தேவல்ேடளயும் வழங்குங்ேள். 
4. எம்எஃப்ஐ ேைன் வழங்ேலுக்ோே விெிபிஎல் பின்பற்ை கவண்டிய 
கூட்ைாளர்ேள் பின்பற்றும் டெயல்முடைேள் / நடைமுடைேடள மதிப்பாய்வு 
டெய்வதற்கும் ெீைடமப்பதற்கும் ஒரு ேட்ைடமப்டப வழங்குதல் 

 

 

VCPL இன் ேைடமேள் 

 

• ஒழுங்குமுடையாளர்ேள் (இந்திய ரிெர்வ் வங்ேி, டெபி, ஐஆர்டிஏ கபான்ைடவ) 
மற்றும் அைசு, உள்ளூர் ஆடணயம் கபான்ை பிை தகுதிவாய்ந்த அதிோரிேளால் 



நிடைகவற்ைப்பட்ை / வழங்ேப்பட்ை டபாருந்தக்கூடிய அடனத்து ெட்ைங்ேள், 

ஒழுங்குமுடைேள் மற்றும் வழிோட்டுதல்ேளுக்கு நிறுவனம் இணங்குவதாே 
உறுதியளிக்ேிைது. 
• மதம், ொதி, பாலினம் அல்லது டமாழி ஆேியவற்ைின் அடிப்படையில் 
வாடிக்டேயாளர்ேளுக்கு பாகுபாடு ோட்டுவதில்டல என்று நிறுவனம் 
உறுதியளிக்ேிைது. 
• நிறுவனம் அதன் தயாரிப்புேள் மற்றும் கெடவேள் பற்ைிய டதளிவான 
மற்றும் முழுடமயான தேவல்ேடள அதன் வாடிக்டேயாளர்ேள் / வருங்ோல 
வாடிக்டேயாளர்ேளுக்கு வழங்கும், கமலும் எந்தடவாரு தவைான அல்லது 
தவைான விளம்பைம் அல்லது விளம்பைத்டதயும் நாைாது. 
• 'மடைக்ேப்பட்ை ேட்ைணங்ேள்' அல்லது டவளிப்படைத் தன்டமயின்டமயின் 
கூறுேடளக் டோண்ை எந்தடவாரு தயாரிப்புேள் / கெடவேடளயும் 
அைிமுேப்படுத்துவடதத் தவிர்ப்பதாே நிறுவனம் உறுதியளிக்ேிைது. 
• வாடிக்டேயாளைால் அைமானமாே டவக்ேப்பட்ை டபாருடள பாதுோக்ே  
ொத்தியமான மற்றும் நியாயமான அடனத்து நைவடிக்டேேடளயும் 
கமற்டோள்வதற்கும், நிறுவனத்தின் ோவலில் இருக்கும் கபாது தற்டெயலான, 

ேவனக்குடைவால் அல்லது கமாெடியால்  ஏற்பட்ை இழப்டப 
வாடிக்டேயாளருக்கு ஈடுடெய்வதற்கு நிறுவனம் உறுதியளிக்ேிைது• . 
.வியாபாைப் பரிவர்த்தடனயின் கபாது வாடிக்டேயாளைால் டெய்யப்படும் 
தற்டெயலான அல்லது எழுத்துப் பிடழடயப் பயன்படுத்திக்டோள்ள 
மாட்கைாம் என்று நிறுவனம் உறுதியளிக்ேிைது.  

• வாடிக்டேயாளர்ேளின் புோர்ேள் மற்றும் பரிந்துடைேடள உைனடியாே 
நிவர்த்தி டெய்வதற்ோன ஒரு அடமப்டப உருவாக்ே நிறுவனம் 
உறுதிபூண்டுள்ளது, அதனுைன் உங்ேள் குடைேடள கேட்டு ஆய்வு டெய்து, 
அடத தீர்க்கும் குழு ஒன்று உள்ளது. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                
 

 

• எஃப்பிெிடய நிறுவனத்தின் வடலத்தள பக்ேத்தில் ேண்டிப்பாே இருக்ே 
கவண்டும், கமலும் கோரிக்டேயின் கபரில், எஃப்பிெியின் நேடல 
வாடிக்டேயாளருக்கு ேிடைக்ேச் டெய்ய கவண்டும். 
 

 

 

நியாயமான நடைமுடைேள்: 
 

ேைன்: 
 

1. ேைன் ஆவண டதாகுப்பு, பைந்த அம்ெங்ேள் மற்றும் ேைடன நிர்வேிக்கும் 
விதிமுடைேள் மற்றும் நிபந்தடனேடள உள்ளைக்கும். இது, ெந்டதயில் உள்ள 
பிை ேைன் வழங்குபவர்ேளுைன் நிறுவனம் வழங்கும் விதிமுடைேடள 
ஒப்பிட்டு பகுப்பாய்வு டெய்வதன் மூலம் ேைன் வாங்குபவர்ேள் தேவலைிந்த 
முடிடவ எடுக்ே உதவும். ேைன் டபறுபவர்ேள் ெமர்ப்பிக்ே கவண்டிய 
ஆவணங்ேடளயும் இந்த படிவம் குைிப்பிடும். 
2. ேைன் விண்ணப்பப் படிவத்தில், ேைன் வாங்குபவர்ேள் மற்றும் அவர்ேளது 
குடும்ப உறுப்பினர்ேளிைம் இருந்து கதடவப்படும் கூடுதல் தேவல்ேடளயும் 
பட்டியலிைலாம். 
 

3. ேைன் விண்ணப்ப படிவம், ேைன் டபற்ைடத ஒப்புக் டோண்டு ேைன் 
வாங்குபவர்ேளுக்கு ஒப்புடேச்ெீட்டு வழங்ே கவண்டும். 
4. முடையாே பூர்த்தி டெய்யப்பட்ை ேைன் விண்ணப்ப படிவங்ேள் டபைப்பட்ை 
நாளிலிருந்து 90 நாட்ேளுக்குள் கதடவயான ஆவணங்ேளுைன் மற்றும் ேைன் 
டபறுபவைால் நடைமுடையில் உள்ள விதிேள் மற்றும் ஒழுங்குமுடைேளுக்கு 
இணங்ே அடனத்து ஆவணங்ேடளயும் டபை கவண்டும். 
5. ேைன் டபறுபவருக்ோன அடனத்து தேவல்டதாைர்புேளும் உள்ளூர் 
டமாழியில் அல்லது ேைன் வாங்ேியவர் புரிந்து டோள்ளும் டமாழியில் 
இருக்ே கவண்டும். 
                                                                                                                                                                               

                                                                                                                               

கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள் / நிபந்தடனகள்: 
 

1. நிறுவனம், ேைன் வழங்குவதற்கு முன், ேைன் வாங்குபவர்ேளின் ேைடன 
திருப்பிச் டெலுத்தும் திைடன மதிப்பிடும். 



 

2. ேைன் டோடுப்பதற்ோன முடிவு ேைன் டபறுபவருக்கு ஒப்புதல் ேடிதம் 
மூலம் டதரிவிக்ேப்படும், விதிமுடைேள் மற்றும் நிபந்தடனேள், வருைாந்திை 
வட்டி விேிதம், வட்டி விண்ணப்பிக்கும் முடை மற்றும் தாமதமாே 
டெலுத்துவதற்கு விதிக்ேப்படும் அபைாத வட்டி ஆேியடவ டதளிவாேக் 
ோட்ைப்படும். 
3. கமகல குைிப்பிட்டுள்ள விதிமுடைேள் மற்றும் நிபந்தடனேள் மற்றும் 
விளம்பைங்ேடள ஏற்றுக்டோள்வது நிறுவனத்தின் பதிவுேளில் பாதுோக்ேப்பை 
கவண்டும். 
 

ேைன் ஒப்பந்தம் / ஆவணங்ேளின் நேல் மற்றும் ேைன் ஒப்பந்தத்தில் 
கமற்கோள் ோட்ைப்பட்ை அடனத்து இடணப்புேளின் ஒவ்டவாரு நேலும் 
ேைன் ஒப்புதல் / பட்டுவாைாவின் கபாது வாடிக்டேயாளருக்கு வழங்ேப்பை 
கவண்டும். தாமதமாே திருப்பிச் டெலுத்தினால் விதிக்ேப்படும் அபைாத வட்டி 
ேைன் ஒப்பந்தத்தில் டதளிவாே டதரிவிக்ேப்[பட்டிருக்கும். 
 

 

 

விதிமுடைேள் மற்றும் நிபந்தடனேளில் மாற்ைங்ேகளாடு ேைன்ேடள 
வழங்குதல் 

 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் ேைன் விதிமுடைேள் மற்றும் 
நிபந்தடனேளில் ஏகதனும் மாற்ைங்ேள் இருந்தால், நிறுவனம் 
எழுத்துப்பூர்வமாேகவா அல்லது புதுப்பிப்பதன் மூலமாேகவா 
வாடிக்டேயாளருக்குத் டதரிவிக்கும் மற்றும் வாடிக்டேயாளரின் ஏற்பு 
அடிப்படையில் மாற்ைங்ேடள எதிர்ோலத்தில் டெயல்படுத்தும். இந்த 
ஷைத்டத உள்ளைக்ேிய ேைன் ஒப்பந்தம் மாற்ைங்ேள் எதிர்ோலத்தில் 
டபாருந்தும் என்று டவளிப்படையாேக் குைிப்பிடுேிைது. 
 

 

பட்டுவாைாவுக்குப் பிந்டதய கமற்பார்டவ: 
 

1. ேைடன திரும்பப்டபறுவது / விடைவுபடுத்துவது அல்லது ேைனாலரின்  
டெயல்திைடன விடைவுபடுத்துவது கபான்ை நிறுவனத்தின் முடிவு ேைன் 
ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைேள் மற்றும் நிபந்தடனேளுக்கு ஏற்ப இருக்கும். 
 

2. ேைன் ஒப்பந்தம் மற்றும் பிை டதாைர்புடைய ஆவணங்ேளில் உள்ள 
விதிமுடைேள் மற்றும் நிபந்தடனேளுக்கு உட்பட்டு ேைடனத் திரும்பப் 
டபறுவதற்கு முன் அல்லது பணம் டெலுத்துதல் அல்லது டெயல்திைடன 



விடைவுபடுத்துவதற்கு முன்பு நிறுவனம் ேைன் வாங்குபவர்ேளுக்கு 
நியாயமான கநைத்டத வழங்கும். 
 

3. எந்தடவாரு முடையான உரிடம அல்லது உரிமத்திற்கும் உட்பட்டு 
ேைன்ேடள முழுடமயாேவும் இறுதியாேவும் திருப்பிச் டெலுத்திய பின்னர் 
நிறுவனத்திைம் உள்ள பிடணயங்ேள் விடுவிக்ேப்பைலாம் மற்றும் ேைன் 
வாங்குபவர்ேளுக்கு எதிைாே நிறுவனம் டவத்திருக்ேக்கூடிய கவறு எந்த 
உரிடமகோைலுக்கும் ஒதுக்ேப்பைலாம். இருப்பினும், ேைன் டபறுபவர் 
அனுமதிக்ேப்பட்ை டமாத்த டதாடேக்குள் ேைன் வாங்ே / பணம் எடுக்ே 
அனுமதிக்கும் வெதிடயப் டபற்ைிருந்தால், டெயல்பாட்டு வெதிக்ோே 
பிடணயம் நிறுவனத்தால் தக்ேடவக்ேப்பைலாம். 
 

இயல்புநிடல ஏற்பட்ைால் திரும்பப் டபறுதல்: 
 

பாதுோப்பான ேைன் வழங்ேலுக்ோே ேைன் வாங்குபவருைன் ஒப்பந்தம் / ேைன் 
ஒப்பந்தத்தில் நிறுவனம் ஒரு உள்ளடமக்ேப்பட்ை மறு உடைடம விதிடயக் 
டோண்டிருக்கும். இருப்பினும், உட்பிரிவு டவளிப்படையானதாே இருக்ே 
கவண்டும் மற்றும் இது டதாைர்பான விதிேடள டதளிவாே வகுக்ே கவண்டும்: 
 

1. மறுபயன்பாட்டு தூண்டுதல்ேள் 

2. டேயேப்படுத்துவதற்கு முன் அைிவிப்பு ோலம் 

3. டேயேப்படுத்துவதற்ோன நடைமுடை 

4. டொத்து விற்படன / ஏலத்திற்கு முன் நிலுடவத் டதாடேடய டெலுத்த 
ேைன் வாங்குபவருக்கு இறுதி வாய்ப்பு வழங்குவதற்ோன ஏற்பாடு 

5. டொத்து விற்படன / ஏல நடைமுடை 

 

வட்டி விேித ேணக்ேீடுேள்: 
 

1. நிதிச் டெலவு, மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் கபான்ை டதாைர்புடைய 
ோைணிேடளக் ேருத்தில் டோண்டு நிறுவனம் ஒரு வட்டி விேித மாதிரிடய 
ஏற்றுக்டோள்ேிைது மற்றும் ேைன்ேள் மற்றும் முன்பணங்ேளுக்கு 
வசூலிக்ேப்படும் வட்டி விேிதத்டத நிர்ணயிக்கும். வட்டி விேிதத்டத  
உயர்த்துவதற்ோன அணுகுமுடை மற்றும் டவவ்கவறு வடே ேைன் 
வாங்குபவர்ேளுக்கு டவவ்கவறு வட்டி விேிதங்ேடள வசூலிப்பதற்ோன 
ோைணங்ேள் விண்ணப்ப படிவத்தில் ேைன் வாங்குபவர் அல்லது 
வாடிக்டேயாளருக்கு டவளிப்படுத்தப்பட்டு ஒப்புதல் ேடிதத்தில் 
டவளிப்படையாே டதரிவிக்ேப்பட்டிருக்கும். 
 



2. வட்டி விேிதங்ேள் மற்றும் இைர்ேடள தைம் உயர்த்துவதற்ோன 
அணுகுமுடையும் எங்ேள் வடலத்தளத்தில் ேிடைக்கும். வட்டி வதீங்ேளில் 
மாற்ைம் ஏற்படும் கபாடதல்லாம் இடணயதளத்தில் டவளியிைப்படும் அல்லது 
டவளியிைப்பட்ை தேவல்ேள் புதுப்பிக்ேப்பை கவண்டும். 
 

3. வட்டி விேிதம் வருைாந்திை விேிதமாே இருக்ே கவண்டும், இதனால் 
ேைனாளி ேணக்ேில் வசூலிக்ேப்படும் ெரியான வட்டி விேிதங்ேடளப் பற்ைி 
அைிந்திருப்பார். 
 

கெேரிப்பு டெயல்முடை: 
 

1. தனிநபர்ேளுக்ோன ேைன்ேடள வசூலிப்பதற்ோே, வி.ெி.பி.எல் கதடவயற்ை 
துன்புறுத்தல்ேடள கமற்டோள்ளக்கூைாது. அோல கவடலேளில் ேைன்  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                  
 

 

வாங்குபவர்ேடள டதாைர்ந்து டதாந்தைவு டெய்தல், ேைன்ேடள மீட்ே 
ேைனாளிடய துன்புறுத்துதல் பயன்படுத்துதல் கபான்ைடவ. 
 

2. வி.ெி.பி.எல் தனிப்பட்ை ேைன் வாங்குபவர்ேளுக்கு வழங்ேப்பட்ை அடனத்து 
ஃப்களாட்டிங் கைட் டைர்ம் ேைன்ேளுக்கும் முன்கூட்டிகய அடைத்தல் 
ேட்ைணங்ேள் / முன் பணம் டெலுத்தும் அபைாதங்ேடள வசூலிக்ோது. 
 

இைேெியத்தன்டம: 
  

பின்வரும் சூழ்நிடலேடளத் தவிை, ேைன் வாங்ேியவர்ேளின் பரிவர்த்தடன 
விவைங்ேடள நிறுவனம் கவறு எந்த நபருக்கும் டவளிப்படுத்தக்கூைாது: 
 

1. டபாருந்தக்கூடிய எந்தடவாரு ெட்ைம், எந்தடவாரு உத்தைவு, கோரிக்டே 
அல்லது அைொங்ே அதிோைத்தின் கதடவ ஆேியவற்ைால் தேவல்ேள் 
டவளிப்படுத்தப்பை கவண்டும். 
2. தணிக்டேயாளர், டதாழில்முடை ஆகலாெேர்ேள், முேவர்ேள் அல்லது 
இைேெியத்தன்டம ேைடமயின் ேீழ் ேைன் வழங்குபவர்ேளின் ஏகதனும் 
மூன்ைாம் தைப்பு கெடவ வழங்குபவர்ேளுக்கு தேவல் கதடவப்படுேிைது 

3. வட்டி விேிதம் வருைாந்திை விேிதமாே இருக்ே கவண்டும், இதனால் ேைன் 
வாங்ேியவர் ேணக்ேில் வசூலிக்ேப்படும் ெரியான வட்டி விேிதங்ேடள அைிந்து 
டோள்ள கவண்டும். 
4. ேைன் டபறுபவர் அவர்ேளிைமிருந்து அல்லது ஏகதனும் ேைன் தேவல் 
பணியேத்திைமிருந்து ஏகதனும் வெதிடயப் டபற்ைிருந்தால் மற்ை 
வங்ேிேளுக்கு தேவல் கதடவப்படுதல்.. 
 

புோர்ேள்: 
 

ேைன் வாங்குபவர்ேளின் ஏகதனும் புோர் / குடைேள் இருந்தால், அது 
அவர்ேளால் குடை தீர்க்கும் அலுவலருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாே 
டதரிவிக்ேப்படும். குடை தீர்க்கும் அலுவலர் உைனடியாே குடைேடள 
நிவர்த்தி டெய்ய அடனத்து முயற்ெிேடளயும் கமற்டோள்ள கவண்டும். 
பாதிக்ேப்பட்ை வாடிக்டேயாளடைக் டேயாளும் ஊழியர்ேள் புோர் அளிக்ே 
அவருக்கு / அவளுக்கு வழிோட்ை கவண்டும். 
 

எம்எஃப்ஐ ேைன் வழங்குவதற்ோன நியாயமான நடைமுடைேள்: 



 

எம்எஃப் ஐ ேைனுக்ோன பின்வரும் நடைமுடைேடள விெிபிஎல்  
பின்பற்றுேிைது மற்றும் இடண-ேைன் வழங்கும் கூட்ைாளர்ேளால் ('இனி 
'பார்ட்னர்ேள்' என குைிப்பிைப்படுேிைது) மற்றும் அவர்ேளின் நியாயமான 
நடைமுடைேள் இந்த குைியடீ்டுைன் ெீைடமக்ேப்படுவடத உறுதி டெய்யும். 
 

ேைன் வழங்கும் டெயல்முடை: 
1. விெிபிஎல், பங்குதாைர்ேளுைன் ேைன் வழங்குவதற்கு டபாருத்தமான 
நிடலயான டெயல்பாட்டு நடைமுடைடயச் டெயல்படுத்தும். இது 
பின்வருவனவற்டை உறுதி டெய்யும் 

 

a. ேைனுக்கு விண்ணப்பிக்கும் டெயல்முடை ெிக்ேலானதாே இருக்ோது 

b. ரிெர்வ் வங்ேி நிர்ணயித்த கேடவாய்ெி(KYC) மற்றும் வருமான மதிப்படீ்டு 
விதிமுடைேளுக்கு இணங்ே, டதாைர்புடைய ஆவணங்ேள் மற்றும் தேவல்ேள் 
மட்டுகம வாடிக்டேயாளர்ேளிைமிருந்தும் அவர்ேளின் குடும்ப 
உறுப்பினர்ேளிைமிருந்தும் கெேரிக்ேப்படும் 

c. அடனத்து ேைன் விண்ணப்பங்ேளும் ெரிபார்க்ேப்படும், கமலும் ேைன் 
வாங்ேியவர்ேளின் திருப்பிச் டெலுத்தும் திைடன உறுதிப்படுத்த கதடவயான 
கொதடனேள் டெய்யப்படும் 

 

2. வாரியத்தால் அங்ேீேரிக்ேப்பட்ை டோள்டே இருக்ே கவண்டும் 

 

அ. குடும்ப வருமானத்டத மதிப்படீு டெய்தல் 

ஆ. மாதாந்திை வடீ்டு வருமானத்தின்(எஃப்.ஓ.ஐ.ஆர்) ஒரு பகுதி குடும்பத்தின் 
மாதாந்திை ேைன் டதாடேடய திருப்பிச் டெலுத்துவதால் டெலவாகும்  
டெலவுேடளக் ேட்டுப்படுத்துதல். FOIR வைம்பு 50% ஆே இருக்கும் 

 

3. ேைன் வழங்குவதற்கும் முதல் தவடணடய திருப்பிச் டெலுத்த கவண்டிய 
கததிக்கும் இடையிலான தடை குடைந்தபட்ெம் திருப்பிச் டெலுத்தும் 
அதிர்டவண்ணுக்கு ெமமாே இருக்கும் 

 

4. வாடிக்டேயாளர்ேளுக்கு நுண்நிதிக் ேைன்ேளில் திருப்பிச் 
டெலுத்துவதற்ோன டநேிழ்வுத்தன்டம பின்வருமாறு வழங்ேப்படும். 
ேைன் வாங்குபவர்ேளின் கதடவ 

  

பணங்டோடுத்தல்: 
 

1. பட்டுவாைா கநைம் வாடிக்டேயாளர்ேளுக்கு முன்கூட்டிகய டதரிவிக்ேப்படும் 



2. அடனத்து ேைன்ேளும் டமயமாே உள்ள இைத்திலிருந்து தைப்படும் 

 

ஒன்றுகெர்த்தல்: 
 

1. ேைன் கெேரிப்பு டமயப்படுத்தப்பட்ை வங்ேியில் நடைடபறும் 

2. கூட்ைாளர்ேளின் ஊழியர்ேளால் ேைன் வசூல் டெய்யப்படும் 

3. கூட்ைாளர்ேளின் நைத்டத விதிேள் வி.ெி.பி.எல் நைத்டத விதியுைன் 
இடணந்திருப்படத வி.ெி.பி.எல் உறுதி டெய்ய கவண்டும் 

4. வாடிக்டேயாளர்ேளிைம் டபாருத்தமான நைத்டதடய வளர்ப்பதற்ோே ேளப் 
பணியாளர்ேளுக்கு பயிற்ெி அளிப்படத உறுதி டெய்ய கூட்ைாளர்ேளுக்கு 
கபாதுமான டெயல்முடை இருப்படத வி.ெி.பி.எல் உறுதி டெய்ய கவண்டும் 

5. கூட்ைாளியின் ேளப் பணியாளர்ேளால் எந்தடவாரு தவைான அல்லது 
ேட்ைாய முடைேடளயும் பயன்படுத்தி கெேரிப்பு டெய்யப்பைாது 

6. வாடிக்டேயாளர் கெடவ எண்ணில் புோர்ேடளப் பதிவு டெய்வது குைித்து 
வாடிக்டேயாளர்ேளுக்குத் டதரிவிக்ேப்பட்டு தகுந்த நைவடிக்டே எடுக்ேப்படும். 
 

ேைன்ேடள மீட்பது டதாைர்பான வழிோட்ைல்ேள் : 
 

1. வி.ெி.பி.எல் மற்றும் கூட்ைாளர்ேள் திருப்பிச் டெலுத்துதல் டதாைர்பான 
ெிைமங்ேடள எதிர்டோள்ளும் ேைன் வாங்குபவர்ேடள அடையாளம் ோணவும், 

அத்தடேய ேைன் வாங்குபவர்ேளுைன் ஈடுபைவும், ேிடைக்ேக்கூடிய வழி 
குைித்து கதடவயான வழிோட்டுதல்ேடள வழங்ேவும் டபாருத்தமான 
டநைிமுடைடயக் டோண்டிருக்ே கவண்டும். 
2. பின்வரும் நடைமுடைேள் ேடுடமயானதாேக் ேருதப்படும் 

அ) அச்சுறுத்தும் அல்லது தவைான டமாழிடயப் பயன்படுத்துதல் 

ஆ) ேைன் வாங்குபவடை டதாைர்ந்து அடழப்பது மற்றும் / அல்லது ேைன் 
வாங்குபவடை ோடல 9:00 மணிக்கு முன்பும் மாடல 6:00 மணிக்குப் பிைகும் 
அடழக்ே கவண்டும். 
இ) ேைன் வாங்குபவரின் உைவினர்ேள், நண்பர்ேள் அல்லது ெே ஊழியர்ேடள 
துன்புறுத்துதல் 

ஈ) ேைன் வாங்குபவர்ேளின் டபயடை டவளியிடுதல் 

உ) ேைன் டபறுபவருக்கு தீங்கு விடளவிக்ே வன்முடை அல்லது பிை ஒத்த 
வழிமுடைேடளப் பயன்படுத்துதல் அல்லது அச்சுறுத்துதல் அல்லது 

ேைன் டபறுபவரின் குடும்பம் / டொத்துக்ேள் / நற்டபயர் 

f) ேைனின் அளவு அல்லது திருப்பிச் டெலுத்தாததன் விடளவுேள் குைித்து 
ேைன் வாங்குபவடை தவைாே வழிநைத்துதல் 

3. தற்கபாதுள்ள நுேர்கவார் குடைதீர்ப்புத் திட்ைத்தில், மீட்பு டதாைர்பான 
குடைேடள நிவர்த்தி டெய்வதற்ோன வழிவடேேள் இருக்ே கவண்டும். ேைன் 



வழங்கும் கநைத்தில் இந்த டநைிமுடையின் விவைங்ேள் ேைன் 
வாங்குபவருக்கு வழங்ேப்படும் 

 

விடல: 
 

1. வசூலிக்ேப்படும் வட்டி விேிதம் ரிெர்வ் வங்ேியின் வழிோட்டுதல்ேள் 
மற்றும் ேைன் டோள்டே – இயக்குநர்ேள் குழுவால் அங்ேீேரிக்ேப்பட்ை 
ஒருங்ேிடணப்பின் படி இருக்கும். 
2. வசூலிக்ேப்படும் வட்டி விேிதங்ேள் ேந்து வட்டியாே இருக்ோது 

3. ேைன் வாங்குபவருக்கு முன் அைிவிப்பு இல்லாமல் ேைன் அல்லாத 
தயாரிப்புேள் / கெடவேள் மீது எந்த ேட்ைணமும் வசூலிக்ேப்பைாது 

4. பாதுோப்பு டவப்பு நிதி அல்லது பிடண எதுவும் வசூலிக்ேப்பைாது 

5. ேைன் வாங்குபவர்ேள் ேைன்ேடள முன்கூட்டிகய டெலுத்தலாம். 
முன்கூட்டிகய பணம் டெலுத்துவதற்கு எந்த அபைாதமும் விதிக்ேப்பைாது. 
இருப்பினும், தாமதமாே டெலுத்துவதற்கு அபைாத வட்டி இருக்கும், இது 
நிலுடவத் டதாடேக்கு டபாருந்தும், முழு ேைன் டதாடேக்கும் அல்ல 

6. ேைன் அட்டையின் ஒரு பகுதியாே இருக்கும் ஒரு தைப்படுத்தப்பட்ை 
எளிடமப்படுத்தப்பட்ை உண்டம தேவல் மற்றும் ேைன் டபறுபவருக்கு விடல 
டதாைர்பான அடனத்து தேவல்ேளும் டவளிப்படுத்தப்படும் 

7. நுண்நிதி ேைன் டபறுபவருக்கு விதிக்ேப்படும் எந்தடவாரு ேட்ைணத்திர்ோன 
உண்டம தேவல் டவளிப்படையாே டவளிப்படுத்தப்பை கவண்டும். உண்டமத் 
தேவடல டவளிப்படையாே குைிப்பிைப்பைாத எந்த டதாடேயும் ேைன் 
டபறுபவரிைம் வசூலிக்ேப்பைாது 

  

8. வி.ெி.பி.எல் மற்றும் பங்குதாைர் அதன் அடனத்து அலுவலேங்ேளிலும் 
டமக்கைாஃடபனான்ஸ் ேைன்ேளுக்கு விதிக்ேப்படும் குடைந்தபட்ெ, அதிேபட்ெ 
மற்றும் ெைாெரி வட்டி விேிதங்ேடள, அது வழங்ேியடத எழுத்துப்பூர்வமாே  
(தேவல் டேகயடுேள் / துண்டுப்பிைசுைங்ேள்) மற்றும் அதன் வடலத்தளத்தில் 
உள்ள விவைங்ேடளயும் முக்ேியமாேக் ோட்ை கவண்டும். 
9. வட்டி வதீத்தில் அல்லது கவறு ஏகதனும் ேட்ைணத்தில் ஏகதனும் மாற்ைம் 
ஏற்பட்ைால், ேைன் டபறுபவருக்கு முன்கூட்டிகய டதரிவிக்ேப்படும், கமலும் 
இந்த மாற்ைங்ேள் எதிர்ோலத்தில் மட்டுகம நடைமுடைக்கு வரும். 
10. ேைன் வாங்குபவர்ேளுக்கு வழங்ேப்படும் பயிற்ெி இலவெமாே இருக்கும், 

கமலும் கூட்ைாளர்ேள் அதற்ோே ேட்ைணம் வசூலிக்ேவில்டல என்படத 
வி.ெி.பி.எல் உறுதி டெய்யும். 
 

ேைன் ஆவணங்ேள்: 
 



1. வி.ெி.பி.எல் வழங்கும் அடனத்து டமக்கைாஃடபனான்ஸ் ேைன்ேளுக்ோன 
ேைன் ஒப்பந்தமும் ேைன் வாங்குபவர் புரிந்து டோள்ளும் டமாழியில் இருக்ே 
கவண்டும் 

 

ேைன் ஒப்பந்தம்: 
 

1. ேைன் அட்டை: அடனத்து ேைன் வாங்குபவர்ேளும் பின்வருவனவற்டை 
உள்ளைக்ேிய ேைன் அட்டைடயப் டபறுவார்ேள் 

 

a. ேைன் டபறுபவடை கபாதுமான அளவு அடையாளம் ோட்டும் தேவல் 

b. விடல பற்ைிய எளிடமப்படுத்தப்பட்ை உண்டமத்தாள் 

c. ேைனுைன் டதாைர்புடைய மற்ை அடனத்து விதிமுடைேள் மற்றும் 
நிபந்தடனேள் 

ஈ. டபைப்பட்ை தவடணேள் மற்றும் இறுதி விடுவிப்பு உட்பை அடனத்து 
திருப்பிச் டெலுத்துதல்ேளின் ஒப்புதல்ேள் 

e. குடை தீர்க்கும் அலுவலரின் டபயர் மற்றும் டதாைர்பு எண் உள்ளிட்ை 
குடை தீர்க்கும் அடமப்பின் விவைங்ேள் 

f. ேைன் அட்டையில் உள்ள அடனத்து உள்ளடீுேளும் ேைன் டபறுபவைால் 
புரிந்து டோள்ளக்கூடிய டமாழியில் இருக்ே கவண்டும் 

g. ேைன் அல்லாத தயாரிப்புேடள வழங்குவது ேைன் டபறுபவரின் முழு 
ஒப்புதலுைன் இருக்கும் மற்றும் அத்தடேய தயாரிப்புேளுக்ோன ேட்ைண 
அடமப்பு ேைன் அட்டையிகலகய ேைன் வாங்குபவருக்கு டவளிப்படையாேத் 
டதரிவிக்ேப்படும் 

 

2. வருங்ோல ேைன் டபறுபவருக்ோன விடல டதாைர்பான அடனத்து 
தேவல்ேளும் ரிெர்வ் வங்ேி சுட்டிக்ோட்டியுள்ளபடி தைப்படுத்தப்பட்ை 
எளிடமப்படுத்தப்பட்ை உண்டம தேவல் எழுத்துபூர்வமாே ோண்பிக்ேப்படும். 
வி.ெி.பி.எல் அல்லது எங்ேள் கூட்ைாளர்ேள் அல்லது முேவர்ேள் வசூலிக்கும் 
எந்தடவாரு ேட்ைணமும் டதளிவாே எழுத்துப்பூர்வமாே டவளிப்படுத்தப்படும். 
எழத்துப்பூர்வமாே டவளிப்படையாே குைிப்பிைப்பைாத எந்தடவாரு 
டதாடேடயயும் ேைன் வாங்குபவரிைம் வசூலிக்ேப்பைாது. 
 

3. குடைந்த வருமானம் டோண்ை குடும்பங்ேளிலிருந்து ேைன் 
வாங்குபவர்ேளுக்கு வழங்ேப்பட்ை பிை ேைன்ேளுக்ோன (அதாவது, பிடணயக் 
ேைன்ேள்) எழத்துப்பூர்வமான ஆதாைத்டத வழங்ேவும். 
 

வாடிக்டேயாளர்ேளிைம் நைத்டத: 
 



1. வி.ெி.பி.எல் அதன் ஊழியர்ேள் அல்லது கூட்ைாளர்ேளின் ஊழியர்ேளின் 
முடையற்ை நைத்டதக்கு டபாறுப்கபற்ே கவண்டும், கமலும் ெரியான 
கநைத்தில் குடைேடள நிவர்த்தி டெய்ய கவண்டும், ேைன் ஒப்பந்தத்திலும், 

அதன் அலுவலேம்/ ேிடள வளாேம்/ இடணயதளத்தில் ோட்ைப்படும் 
எஃப்பிெியிலும் டெய்யப்பை கவண்டும். 
2. வி.ெி.பி.எல் தனது ஊழியர்ேளின் நைத்டத குைித்து வாரியத்தால் 
அங்ேீேரிக்ேப்பட்ை டோள்டே மற்றும் அவர்ேளின் ஆட்கெர்ப்பு, பயிற்ெி மற்றும் 
ேண்ோணிப்புக்ோன ஒரு அடமப்பு இருப்படத உறுதி டெய்ய கவண்டும். 
இக்டோள்டே பணியாளர்ேளுக்கு குடைந்தபட்ெத் தகுதிேடள வடையறுத்து, 

வாடிக்டேயாளர்ேடள டேயாள்வதற்குத் கதடவயான பயிற்ெிக் ேருவிேடள 
வழங்கும். 
 

ோட்ெிபடுத்துதல்: 
  

1. கூட்ைாளிேள் தங்ேள் அலுவலேங்ேள் மற்றும் ேிடளேளில் நுண்நிதிக் 
ேைன்ேளுக்கு விதிக்ேப்படும் குடைந்தபட்ெ, அதிேபட்ெ மற்றும் ெைாெரி வட்டி 
விேிதங்ேடளயும், அது வழங்ேியடத எழுத்துப்பூர்வமாே(உள்ளூர் டமாழியில் 
தேவல் டேகயடுேள் / துண்டுப் பிைசுைங்ேள்) மற்றும் அதன் வடலத்தளத்தில் 
விவைங்ேடளக் ோண்பிப்படத வி.ெி.பி.எல் உறுதி டெய்ய கவண்டும். 
 

2. வாடிக்டேயாளரின் நலனுக்ோே வி.ெி.பி.எல் மற்றும் கூட்ைாளர் ேிடள 
பின்வரும் தேவல்ேடளக் ோண்பிக்கும். 
 

a. எஃப்பிெி ஆவணம், வட்ைாை டமாழியில், டவளிப்படைத்தன்டம மற்றும் 
நியாயமான ேைன் வழங்கும் நடைமுடைேளுக்கு வி.ெி.பி.எல் இன் 
உறுதிப்பாட்டை டவளிப்படுத்துேிைது 

b. அடனத்து தயாரிப்பு விவைங்ேள் 

c. வாடிக்டேயாளருக்கு விதிக்ேப்படும் பயனுள்ள வட்டி விேிதம் மற்றும் 
ேைன் விளம்பைங்ேளின் அடனத்து கூறுேளும் 

ஈ. டபாருத்தமற்ை ஊழியர்ேளின் நைத்டதடயத் தடுப்பதற்கும், ெரியான 
கநைத்தில் குடைேடளத் தீர்ப்பதற்கும் வி.ெி.பி.எல் அல்லது பங்குதாைர் 
டபாறுப்பாவார்ேள் என்ை அைிவிப்பு 

e. வாடிக்டேயாளர் கெடவ டபாறுப்பாளரின் டபயர், டதாைர்பு எண் மற்றும் 
மின்னஞ்ெல் முேவரி. 
f. ரிெர்வ் வங்ேியின் டி.என்.பி.எஸ்ஸின் பிைாந்திய அலுவலேத்தின் டபாறுப்பு 
அதிோரியின் டதாைர்பு விவைங்ேள் அலுவலேம் எந்த அதிோை வைம்பின் ேீழ் 
வருேிைது. 
 



குடை தீர்க்கும் அடமப்பு 

 

வி.ெி.பி.எல்.க்ோன குடை தீர்க்கும் அடமப்பு நடைமுடையில் உள்ளது, அடத 
https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf  

 

பங்குதாைர்ேள் வாடிக்டேயாளரின் குடைேடளத் தீர்ப்பதற்ோன கபாதுமான 
குடை தீர்க்கும் அடமப்டபக் டோண்டிருக்ே கவண்டும். 
 

மறுெீைாய்வு 

 

நிறுவனத்தின் இயக்குநர்ேள் குழு அவ்வாறு டெய்வது அவெியம் என்று 
ேருதும்கபாது நியாயமான நடைமுடைக் குைியடீு மதிப்பாய்வு டெய்யப்படும். 
நியாயமான நடைமுடைக் குைியடீ்டில் ஏகதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ைால் 
உைனடியாே நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் புதுப்பிக்ேப்படும். 


